ecotec wirtschaftliche technologien gmbH
Unternehmens- und Technologieberatung

SW Development Management (SDM)

JQ_ Dragonfly

EI
v Butterfly
Change Request
Management System

Nicht nur im Bereich der Entwicklung von Software steigen mit Umfang und Komplexitat
auch die Anforderungen an Leistungsfahigkeit, Zuverlassigkeit und Sicherheit. Die Benut-
zung von wissenschaftlichen Managementmethoden und fortschrittlichen SDM Werkzeugen
ist heute fiir jedes Unternehmen zwingend, um im Markt mit einem gewissen Vorsprung
prasent zu sein und auch weiterhin zu bleiben. Durch Software Development Managment
(SDM) wird das Unternehmen in die Lage versetzt, das Knowhow der Mitarbeiter zu erfas-
sen, zu strukturieren und zu speichern. Hansky hat diese Herausforderungen erkannt, auf-
genommen und liefert seit Jahren in diesem Bereich professionelle Losungen.
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HANSKY

Help Better Software

Der Fokus der SDM Losung von Hansky ist immer ausgerichtet auf das Endprodukt, wo-
durch eine wirkungsvolle Steuerung und Kontrolle der eingesetzten Ressourcen und Ent-
wicklungsteams schon rechtzeitig gewahrleistet ist. Die Entwicklungsleitung wird unterstiitzt
durch eine optimale und benutzerfreundliche Erfassung des Entwicklungsprozesses, welche
die geforderte Ubersicht im Budget, im Zeitplan und dem Entwicklungsstand gewahrleistet.

Die Hansky SDM Suite untersttitzt die Versionsverwaltung in nachfolgenden Punkten:

- Speichert den gesamten Entwicklungsverlauf einschlieBlich der Griinde fir
die Anderung.

- Wer hat die Anderung durchgefiihrt?

- Was wurde geandert?

- Verfolgt Fehler und Anderungen, die sich auf den zeitlichen Ablauf wie auch auf
die Qualitat auswirken,

- Absicherung des Source Codes vor nicht autorisierter Wiederverwendung,

- Unterstitzt ISO 9000 und SEI CMM Standard.
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Firefly Product Benefits

Wahrend des Entwicklungsprozesses sind Unternehmen selten in der Lage mit der er-
forderlichen Sorgfalt Anderungen an der Software durchzufiihren. Sehr oft scheitert
dies, weil zu kurzfristig solche Aktionen angeordnet oder die Spezifikationen nachtrag-
lich veréndert wurden. Diese Unfihigkeit haufig auftretende Anderungen umgehend
und kontrolliert umzusetzen, wirkt sich dann in der abnehmenden Attraktivitat des
Produktportfolios aus, somit also im Umsatz des Unternehmens.

Nur selten haben Projektmanager oder Teamleiter den aktuellen und detaillierten Stand
ihrer Entwicklungsprojekte sofort prasent. Die Wiederverwendung von vorhandenen
Source Codes scheitert in den meisten Féllen an der fehlenden Kommunikation zwi-
schen den Entwicklungsteams. Uber die Zeit werden mehrfach &hnliche Entwicklungen
realisiert, so dass sich ein Umfang an Softwareprogrammen aufbaut, der nicht mehr zu
unterhalten und zu pflegen ist. Da aufeinander abgestimmte und aufbauende Entwick-
lungsprozesse hdchst selten implementiert werden, ergeben sich bei der Identifikation
und der Suche nach élteren Versionen nicht akzeptable Reaktionszeiten und Kosten.

Die Unterstiitzung mehrerer Plattformen ist heute fast undenkbar bei der Komplexitat
der vom Kunden gewiinschten Anforderungsprofile. So kénnen kleinste Anderungen
das Gesamtsystem zerstéren, die Ursachen jedoch nur langwierig gefunden werden.
Was wieder vom Anwender nicht akzeptiert wird.

Mit zunehmender Anzahl an Entwicklungsteams und Projekten wird der Einsatz von
Configuration Management unerlasslich. Erkannte Schwachstellen und Programmier-
fehler missen umgehend beseitigt bzw. gelést werden, ansonsten werden sie zum
echten Problem fiir das weitere Wachstum des Gesamtunternehmens.

Hansky Firefly — Software Configuration Management — ist die ideale Losung um solche
Probleme im Entwicklungsbereich von vorn herein zu unterbinden.

Hansky Firefly bietet fiir den Aufgabenbereich...

Management,

Sichere und zuverlassige Speicherung aller benutzten Ressourcen, Schutz des einge-
brachten Knowhows durch ein leistungsfahiges Sicherungskonzept, Autorisierter und
geschitzter Zugriff von jedem Ort zu jeder Zeit liber Netzverbindungen.

Projektleitung,

Task-orientierte Entwicklung, vereinfachte Aufgabenvergabe und Prozesskontrolle
Optimale Verschmelzungs- und Vergleichsfunktionalitaten

Integration mit Change Request Management - Systemen

Optimierung der Time-to-Market durch Concurrent - Entwicklung

Unterstiitzt dezentrale Entwicklungsprozesse.
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Qualitatswesen,
Intuitives und leistungsfahiges Interface fiir alle administrativen Aufgaben
Schnelle Reporterstellung und komplettes Log - Audit

Entwicklung,

Integration mit dem IDE Ihrer Wahl

Einfache Handhabung der leistungsfahigen Funktionalitaten.
Mobilitat durch lokalen Speicherplatz und Offline - Entwicklung

Informationstechnologie,

Optimierte Entwicklungsprozesse

Unterstiitzung aller wichtigen Betriebssysteme
Benutzerfreundliches GUI fiir Back-up und Restore

Butterfly, das leistungsfahige CR - System

Hansky Butterfly hilft Ihnen und Ihrem Business:

Butterfly ist eine kompakte, ,,customizable SW Change Management Losung", neues-
ter Technologie, basierend auf in der Industrie erprobter ,Best Practice - Verfahren®.
Unterstiitzt dadurch Software — Entwicklungsteams in jeder Hinsicht im immer pra-
senten Anderungsprozess und der Qualtédtskontrolle ihrer Produkte. Butterfly — ein CR
- System — bietet eine leistungsfahige und flexible Plattform fiir Entwicklung, Produk-
tion und Wartung/Pflege umfassender Prozessmanagement-Systeme.

Hansky Butterfly erganzt das Qualitatsmanagement bei:
- Definition und Entwicklung von Unternehmensprozessen durch ein integriertes
SW-Designtool.

Butterfly Designer - eine Komponente von Butterfly — wird von dem Anwender zur
Erstellung des Managementprozesses genutzt. Neben der “Stateflow — Engine”, die
wahrend der Test- und Produktionsphase zum Einsatz kommt, bietet Butterfly weitere
wesentliche Dienste zur Unterstiitzung an. Zugriffskontroll-, Berichts- und Suchfunk-
tionalitat wie auch API — Sets sind verfligbar. API und diese Dienste vereinfachen
nicht nur die Entwicklung des Managementsystems, sondern erweitern auch Funktio-
nalitét und Flexibilitat des Systems.

Hansky Butterfly’s Software Change Management System unterstiitzt Entwick-
lungsteams und Management durch:

- Erstellung und Pflege des Projektplans
Unter Verwendung des bereitgestellten “Task Plan” — Prozesses wird der Projektma-
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nager in die Lage versetzt den Projekt— und Zeitplan zu erstellen, den Status der
Aktivitaten zu verfolgen, wie auch die erforderlichen Anderungen zu implementieren.

- Verwaltung von Change Requests wahrend der gesamten Projektlaufzeit

Der RFE- Prozess der Software erlaubt die Implementierung und Verwaltung von
Change Requests beginnnend bei der Ubermittlung, der Durchfiihrung, dem Test und
der Freigabe. Durch die Integration mit Hansky Firefly Configuration Management
Tool besteht die Moéglichkeit der Verlinkung mit dem Code oder den dokumentierten
Anderungen und umgekehrt. Durch dieses Zusammenspiel von Firefly und Butterfly
ist eine durchgehende Bearbeitung von Change Requests schon wahrend des Ent-
wicklungsprozesses gewahrleistet.

- Verfolgung von Fehlern, die wahrend der Testphase ermittelt wurden.

Eine Fehlerverfolgung wird bei jeder Softwareentwicklung praktiziert. Der in Butterfly
enthaltene “Defect Tracking Process” hilft Entwicklern bei der Beseitigung von Pro-
grammierfehlern und in der Kommunikation zu Problemen resultierend aus Testpha-
sen definierter Projekte. Des weiteren bietet sich ein Bewertungssystems zur Beurtei-
lung und Steigerung von Produktivitat und Qualitat des Entwicklungsprozesses an.

- Beurteilung von Kosten und Leistung

Im System werden Arbeitspakete und aufgewendete Leistungen der einzelnen Team-
mitglieder zugeordnet, gepflegt und ausgewertet. Wodurch eine effektive Kostenkon-
trolle und

der aktuelle Status der Arbeitspakete - der Fertigstellungsgrad jeder geplanten Ein-
zelaktivitat - jederzeit abrufbar ist. Somit wird fiir das Management der Projektablauf
zur effektiven Anforderung der Ressourcen wie auch die Einzelleistung der Teammit-
glieder transparent.

- Berichts- und Fragenkatalog garantieren aktuellen Projektstatus zu jeder Zeit

Ein ausgefeilter Fragen- und Berichtskatalog unterstiitzt die Aktualisierung des
Projektstatus wie auch die Identifizierung offener Arbeitspakete. Die Verfolgung von
bestimmten Sachverhalten und auch Vorgangen kénnen nur durch einen Mausklick
realisiert werden. Des weiteren, haben erfahrene Anwender die Mdglichkeit den
Fragenkatalog und das Reportingsystem entsprechend den Kundenanforderungen zu
erweitern und anzupassen. Die dient natiirlich dazu, Effizienz und Qualitat des Pro-
jektes zu erhalten bzw. zu steigern.
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- Erweiterung von Kommunikation und Zusammenarbeit im Entwicklerteam

Anderungsmitteilungen, Sachverhalte, Anweisungen werden entsprechend dem Pro-
jektablaufplan und den beteiligten Mitgliedern im Projektteam automatisch kommuni-
ziert und bearbeitet. Der Einzelne kann vom Entwicklungsplan abhdngige Aktivitdten,
Probleme und Meilensteine eskalieren und im Team diskutieren. Die Verfolgung des
aktuellen Status des Projekts durch die Beteiligten ist somit jederzeit sichergestellt.

Dragonfly Requirement Management System

Die Anforderungen des Kunden an eine Software werden

in der Regel in einem Pflichtenheft oder einer Spezifikation
festgehalten. Die Aufgabe des Lieferanten bzw. Herstellers
der Software ist es, diesen Anforderungen zu entsprechen und
diese zu garantieren.

Dies bedeutet, dass der Verlauf eines nachfolgenden Projektes
entscheidend von den Anforderungen (Requirements) beein-
flusst wird und somit die Basis fiir die stattfindende Kommu-
nikation zwischen Hersteller und Anwender darstellt. Require-
ment Manage-ment ist von groBer Bedeutung fiir die Qualitat
des zu entwickelnden Produktes.

Dragonfly Requirement Management stellt sicher, dass jedes Teammitglied laufend
iber den aktuellen Anforderungskatalog und verbundene Anderungen informiert wird.
Hansky Dragonfly verfolgt jede Anforderung und damit verbundene Anderungen im
System durch Vergleich der Ausgangsspezifikation mit dem aktuellen Status. Und ist
durch die umfassende Protokollierung in der Lage, auf jeden Status zurlickzufahren,
der wahrend der Entwicklungsphase existierte. Die Einbindung vorhandener Doku-
mente ist durch die ausgezeichnete Integration mit MS Word und Hansky Butterfly
jederzeit moglich.

Eine Losung von HATIS K Y

Help Better Software
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